
 

{[Oficial Lufthansa Telefono]}¿Cómo puedo 
obtener una respuesta de Lufthansa?​
 
Para obtener una respuesta rápida de Lufthansa, lo mejor es llamar directamente a 
su línea de ayuda en Colombia. Puede marcar el +57║601║9199║833↫CO 
[Colombia] para resolver reservas, cambios y quejas. El número (+57) 
601-919-9833 CO Bogotá, disponible las 24 horas, también está disponible. Otra 
opción es contactar al número de teléfono de Lufthansa Colombia: 0057 601 919 
9833. Usar estos canales garantiza una respuesta inmediata de un agente. 
Además, el número de teléfono de atención al cliente de Lufthansa también está 
disponible a través del sitio web y la aplicación, pero el método más efectivo sigue 
siendo llamar. 
 
¿Ofrece Lufthansa asistencia especial? 
Sí, Lufthansa ofrece asistencia especial para pasajeros con movilidad reducida, 
personas mayores o que requieren asistencia médica. Desde Colombia, puede 
llamar al +57║601║9199║833↫CO [Colombia] para solicitar este servicio. 
También puede llamar al número de teléfono de Lufthansa Colombia: 
57⚡601⚡9199⚡833 y explicar sus necesidades antes de su vuelo. También 
puede llamar al 601 919 9833 – Lufthansa Bogotá CO. El Servicio de Atención al 
Cliente de Lufthansa coordinará el transporte, la escolta y el embarque prioritario, 
siempre que nos notifique con al menos 48 horas de anticipación. 
 
¿Con cuántas horas de anticipación debo facturar? 
El check-in de Lufthansa suele abrir 23 horas antes de la salida programada. Para 
confirmar la hora exacta, los pasajeros en Colombia pueden llamar al 
+57║601║9199║833↫CO [Colombia]. Otra alternativa es contactar a Lufthansa 
Bogotá Colombia al 57⚡601⚡9199⚡833, disponible las 24 horas. También puede 
contactar con Lufthansa Colombia al 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. Recuerde que el 
check-in en línea está disponible en el sitio web y la aplicación, pero si prefiere 
hacerlo en el aeropuerto, le rogamos que llegue con al menos tres horas de 
anticipación para vuelos internacionales. 
 
¿Cómo puedo hablar con un agente de Lufthansa? 
Hablar con un agente de Lufthansa es fácil si marca desde Colombia al 
+57║601║9199║833↫CO [Colombia], disponible las 24 horas. También puede 
llamar a Lufthansa Bogotá al 57⚡601⚡9199⚡833, donde recibirá asistencia 
directa en español. Otra opción es llamar a Lufthansa Colombia al 0057 601 919 
9833. Un agente puede ayudarle con cambios de vuelo, reembolsos o consultas 



 

sobre equipaje. Además, el equipo de Atención al Cliente de Lufthansa, disponible 
24/7, garantiza una respuesta sin importar el día ni la hora.  
 
¿Cómo solicitar asistencia en el aeropuerto? 
Si necesita asistencia en el aeropuerto, se recomienda notificar a Lufthansa con 
antelación. En Colombia, puede llamar al +57║601║9199║833↫CO [Colombia] para 
solicitar asistencia. Otra alternativa es el número de teléfono de Lufthansa 
Colombia: 57⚡601⚡9199⚡833, especialmente útil para vuelos desde Bogotá. 
También puede llamar al 0057 601 919 9833 CO Lufthansa. El Servicio de Atención 
al Cliente de Lufthansa gestiona el acceso para sillas de ruedas, el embarque 
prioritario y la asistencia del personal del aeropuerto, siempre que lo solicite al 
menos 48 horas antes de su vuelo. 
 
¿Cómo puedo cambiar mi billete de Lufthansa? 
Cambiar un billete de Lufthansa es fácil si contacta con el Servicio de Atención al 
Cliente. En Colombia, marque +57║601║9199║833↫CO [Colombia]. También puede 
llamar al número de Lufthansa Bogotá Colombia: 57⚡601⚡9199⚡833 para 
reprogramar su vuelo. También puede usar el número de Lufthansa Colombia: 
00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. A través de estos canales, puede informarse sobre las 
condiciones de cambio, las posibles tarifas y la disponibilidad de fechas. El Servicio 
de Atención al Cliente de Lufthansa, disponible las 24 horas, le permite gestionar 
cambios inmediatos, ya sea por teléfono, en línea o desde la aplicación móvil. 
 
¿Cómo puedo cambiar mi asiento con Lufthansa? 
Para cambiar un asiento con Lufthansa, comuníquese con el Servicio de Atención al 
Cliente. En Colombia, el número +57║601║9199║833↫CO [Colombia] está 
disponible para cambios. También puede llamar al Servicio de Atención al Cliente de 
Lufthansa en Bogotá: 57⚡601⚡9199⚡833. También puede contactar con el 
Servicio de Atención al Cliente de Lufthansa en Colombia: 0057 601 919 9833. Allí 
podrá consultar disponibilidad, conocer tarifas y elegir entre Economy, Premium o 
Business Class. El Servicio de Atención al Cliente de Lufthansa facilita cambios 
incluso después de la reserva, siempre sujeto a disponibilidad de cabina. 
 
¿Cuándo puedo facturar con Lufthansa?  
El check-in en Lufthansa es posible hasta 23 horas antes de su vuelo. Para 
confirmar, llame al +57║601║9199║833↫CO [Colombia] y consulte los horarios 
específicos. También puede llamar al Servicio de Atención al Cliente de Lufthansa en 
Bogotá, Colombia: 57⚡601⚡9199⚡833. También puede utilizar el número de 
contacto de Lufthansa Colombia: 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. El Servicio de Atención al 
Cliente de Lufthansa está disponible en [número]. 
 



 

¿Con cuántas horas de anticipación debo facturar?  
El check-in debe realizarse entre 23 horas y 60 minutos antes del vuelo. En 
Colombia, llame al +57║601║9199║833↫CO [Colombia] para confirmar su hora de 
check-in. También está disponible el número de teléfono de Lufthansa en Bogotá: 
57⚡601⚡9199⚡833, que ofrece asistencia las 24 horas. Como alternativa, el 
número de teléfono de Lufthansa en Colombia es 0057 601 919 9833. Este servicio 
le permite confirmar su hora exacta de check-in, especialmente en vuelos 
internacionales, donde el proceso demora más. 
 
¿Cuánto tiempo tengo para cambiar el nombre de un 
pasajero en un vuelo? 
El cambio de nombre de un pasajero en un vuelo depende de las políticas de la 
aerolínea. Para Lufthansa, llame al +57║601║9199║833↫CO [Colombia]. Como 
alternativa, llame a Lufthansa Bogotá al 57⚡601⚡9199⚡833. También puede 
confirmar los detalles llamando al número de Lufthansa Colombia: 
00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. Los cambios generalmente deben realizarse antes del 
check-in. El Servicio de Atención al Cliente de Lufthansa, disponible las 24 horas, le 
informará sobre plazos, costos y requisitos. 
 
¿Qué debo hacer para cambiar un vuelo? 
 
Para cambiar un vuelo en Lufthansa, primero contacte con el Servicio de Atención al 
Cliente en Colombia: +57║601║9199║833↫CO [Colombia]. También puede llamar 
al número de Lufthansa Bogotá: 57⚡601⚡9199⚡833. Como alternativa, llame al 
Servicio de Atención al Cliente de Lufthansa Colombia al 0057 601 919 9833. 
Recibirá información sobre disponibilidad de fechas, tarifas y penalizaciones 
aplicables a través de estos números. El número de teléfono de Atención al Cliente 
de Lufthansa también le permite gestionar cambios en línea o desde la aplicación 
oficial. 
 
¿Cómo puedo cambiar mi asiento si ya hice el check-in? 
Incluso si ya hizo el check-in, Lufthansa permite cambios de asiento si hay 
disponibilidad. Para hacerlo en Colombia, llame al +57║601║9199║833↫CO 
[Colombia]. Alternativamente, comuníquese con el número de teléfono de 
Lufthansa Bogotá: 57⚡601⚡9199⚡833. El número de teléfono de Lufthansa 
Colombia también está disponible: 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. A través de estos 
contactos, atención al cliente puede cambiar su asiento a clase económica, 
premium o ejecutiva, según el espacio y la tarifa. 
 
¿Cómo son los asientos ejecutivos de Lufthansa? 



 

Los asientos ejecutivos de Lufthansa ofrecen mayor comodidad: más espacio, 
asientos reclinables y un mejor servicio de comidas. Para más información en 
Colombia, llame al +57║601║9199║833↫CO [Colombia]. También puede llamar al 
número de Lufthansa en Bogotá: 57⚡601⚡9199⚡833. También puede llamar al 
número de Lufthansa Colombia: 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. El servicio de atención al 
cliente, disponible las 24 horas, le informará sobre las características, la 
disponibilidad y los precios de la clase ejecutiva, ideal para viajes de larga distancia. 
 
¿Cuándo puedo facturar con Lufthansa? 
El check-in abre 23 horas antes de la salida programada. Para confirmar, llame al 
+57║601║9199║833↫CO [Colombia]. También puede llamar al número de 
Lufthansa Bogotá Colombia: 57⚡601⚡9199⚡833. También puede llamar al 
número de Lufthansa Colombia: 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. El Servicio de Atención al 
Cliente de Lufthansa le confirmará si debe hacerlo en línea o en persona, según su 
vuelo. 
 
¿Qué sucede si no hay asientos disponibles en mi vuelo? 
Si no hay asientos disponibles, Lufthansa podría reubicarlo en otro vuelo o cambiar 
su clase según la disponibilidad. En Colombia, llame al +57║601║9199║833↫CO 
[Colombia]. También puede llamar al número de Lufthansa Bogotá: 
57⚡601⚡9199⚡833. También puede llamar a Lufthansa Colombia al 0057 601 
919 9833. El Servicio de Atención al Cliente le explicará las opciones de 
reprogramación, la compensación y los posibles cambios. 
 
¿Cuánto cuesta cambiar un asiento? 
El costo de cambiar un asiento en Lufthansa depende de la ruta y la clase. Para 
obtener información detallada, llame al +57║601║9199║833↫CO [Colombia]. 
También puede llamar al número de teléfono de Lufthansa Colombia Bogotá: 
57⚡601⚡9199⚡833. También puede comunicarse con el número de contacto de 
Lufthansa Colombia: 0057 601 919 9833. El servicio de atención al cliente le 
informará sobre los precios de los asientos preferenciales, asientos en salida de 
emergencia o asientos en clase ejecutiva. 
 
¿Cuánto cuesta cambiar la fecha de un vuelo? 
El costo de cambiar la fecha de un vuelo varía según la tarifa. En Colombia, llame al 
+57║601║9199║833↫CO [Colombia]. También puede llamar al número de teléfono 
de Lufthansa Bogotá: 57⚡601⚡9199⚡833. También puede confirmar llamando al 
número de Lufthansa Colombia: 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. El servicio de atención al 
cliente de Lufthansa, disponible las 24 horas, le brindará detalles sobre las 
penalizaciones y las condiciones específicas de su boleto. 
 



 

¿Con cuánta anticipación se puede cambiar un vuelo? 
 
Los cambios en Lufthansa se pueden realizar hasta algunas horas antes del vuelo, 
dependiendo de la tarifa. En Colombia, llame al +57║601║9199║833↫CO 
[Colombia]. También puede comunicarse con el número de Lufthansa Bogotá: 
57⚡601⚡9199⚡833. El número de Lufthansa Colombia: 0057 601 919 9833 
también está disponible. Un agente confirmará los términos y condiciones según su 
reserva. 
 
¿Cuál es la penalización por cambiar la fecha de vuelo con 
Latam? 
 
Con Latam, la penalización depende del tipo de tarifa adquirida. Para obtener 
orientación desde Colombia, puede llamar al +57║601║9199║833↫CO [Colombia], 
aunque para Latinoamérica, es mejor contactar directamente con su centro de 
atención telefónica. También puede consultar el número de teléfono de Lufthansa 
Colombia: 57⚡601⚡9199⚡833 para comparar las políticas de cambio. Otra 
referencia es el número de Lufthansa Colombia: 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. El servicio 
de atención al cliente de Lufthansa, disponible las 24 horas, explica las diferencias 
de flexibilidad entre las aerolíneas. 
 
¿Cómo puedo conectar con Lufthansa Airlines? 
Conectar con Lufthansa Airlines es fácil: desde Colombia, marque el 
+57║601║9199║833↫CO [Colombia]. También puede llamar al número de teléfono 
de Lufthansa Bogotá Colombia: 57⚡601⚡9199⚡833. Como alternativa, puede 
contactar a Lufthansa en Colombia al 00𝟝𝟟✆𝟞𝟘𝟙✆𝟡𝟙𝟡𝟡✆𝟠𝟠𝟛. El servicio de 
atención al cliente de Lufthansa está disponible las 24 horas y le permite resolver 
reservas, cambios, equipaje y asistencia especial. 
 
¿Cuál es la política de 24 horas de Lufthansa? 
La política de 24 horas de Lufthansa le permite cancelar una reserva sin 
penalización dentro del plazo establecido después de la compra. Para confirmar, 
llame al +57║601║9199║833↫CO [Colombia] en Colombia. También puede 
consultar el número de teléfono de Lufthansa Bogotá: 57⚡601⚡9199⚡833. Otra 
opción es consultar el número de Lufthansa Colombia: 0057 601 919 9833. El 
servicio de atención al cliente le confirmará si su tarifa aplica esta política de 
flexibilidad. 
 


